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恒生大學研究利用人工智能偵測網絡欺凌 助建更安全網絡環境 

 

香港恒生大學一項最新研究利用具私隱保護的數據及大型語言模型（ LLM），從更廣泛的對

話語境理解網絡欺凌行為，為識別相關行為及建立更安全的數碼社群提供新方向。 

 

該研究由恒生大學計算機科學系助理教授朱振輝博士領導，於 2026 年發表兩項相關研究。

第一項研究題為《Privacy-Aware Code-Mixed Cyberbullying Dataset for Session-Based Analysis》，

發表於學術期刊《Data》（第 11 卷，第 3 期），建立了一個公開數據集，用於分析中英夾

雜對話中的網絡欺凌現象。第二項研究題為《 Early Discovery of Cyberbullying Incidents in 

Multiparty Chinese-English Code-Mixed Colloquial Dialogue: A Generative AI Approach》，發表於

《Intelligent Systems with Applications》（第 30 卷，2026 年），開發了一個以 LLM 為基礎的

框架，能在網絡欺凌行為逐漸形成的過程中及早識別。 

 

朱博士指出：「項目於數年前開展時，當時的技術尚未能分析涉及多名參與者的複雜網上對

話，而 LLM 領域的最新進展，使此項工作變為可能。」 

 

這種技術突破對香港尤為重要，因為本港網上溝通經常混合廣東話、書面中文、英文及本地

網絡潮語。傳統人工智能系統往往難以處理這類語碼混合語言，而網絡欺凌本身亦可能以諷

刺、嘲笑或間接攻擊的形式出現，未必使用明顯的冒犯字眼。 

 

為應對這些挑戰，研究團隊開發了「具私隱保護的中英夾雜網絡欺凌數據集」，包含從社交

平台 X（前稱 Twitter）蒐集的 14,000 多條經人工標註的帖子，分為 1,600 多段對話。原始資

料集包含數十萬個帖文。團隊耗時逾六個月進行數據蒐集、清理及標註。 

 

研究人員並非單單評估個別帖文，而是分析涉及多名參與者及多輪交流的完整對話。由 LLM

驅動的框架可識別受害者、施暴者及欺凌互動行為，同時考慮相關行為如何隨時間演變。這



 

使系統能辨識重複針對、間接提及和不斷變化的人際關係，而這些情況往往容易被單一訊息

層面的分析方法所忽略。 

 

研究亦提出一套更有系統的方式，評估網絡欺凌的嚴重程度，考慮因素包括欺凌互動行為的

頻率、施暴者人數，以及參與者之間的權力失衡。這類分析有助優先處理風險較高的個案，

以便及早進行人為介入。 

 

朱博士亦強調，人工智能並非要取代人類判斷：「人工智能可協助識別可能構成問題的內容，

但人手審查仍然必要，因為沒有任何自動化系統是完全準確的。」網上語言變化迅速，數據

集亦需定期更新及重新標註。 

 

研究結果顯示，私隱保障與有效的人工智能研究可以並存；在某些情況下，減少訓練數據中

的雜訊及偏誤，更可提升模型的表現。研究成果可支援未來在教育、社交媒體安全及數碼健

康方面的研究及實際應用。 

 

展望未來，朱博士及其團隊計劃把研究由文字擴展至圖像、迷因（ meme）及其他多模態內

容。他說：「我希望科技可以協助減少網絡欺凌造成的傷害，並為更安全的數碼環境作出貢

獻。」 

—完— 
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圖片說明：恒生大學一項最新研究利用具私隱保護的數據及大型語言模型，從更廣泛的對話

語境理解網絡欺凌行為，為識別相關行為及建立更安全的數碼社群提供新方向。 
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香港恒生大學簡介 

香港恒生大學是一所以博雅教育為主導的非牟利私立大學，設有六個學院，包括商學院、

傳播學院、決策科學學院、人文社會科學學院、翻譯及外語學院和跨學科學院，全日制本

科生和研究生約 9,000 人。恒生大學採用獨特的「博雅＋專業」教育模式，致力培育具關

懷精神、具備全球視野及負責任領導力的專業人才。 

 

恒生大學矢志成為區內具領導地位的私立大學，致力提供卓越的本科教育和研究導向的研

究生教育，並以優質的學生學習體驗、具影響力的研究成果及富意義的社會參與，促進大

學向前發展。大學積極推動區域聯繫及國際夥伴關係，為學生和學者營造富有成效的學習

與研究環境，鼓勵他們以創新思維和跨學科視野，發揮創意，追求卓越。 

 

恒生大學獲得多項國際認可。在 AppliedEdu 公布的 2026 年「全亞洲私立大學排名」中，恒

生大學位列兩岸四地第七。此外，大學在國際學術平台 Research.com的 2026年頂尖大學和

頂尖科學家排名中，商業與管理領域及經濟與金融領域排名第 23、社會科學與人文領域在

中國頂尖大學中排名第 24 位。決策科學學院環球供應鏈管理理學碩士課程，於 QS 國際貿

易碩士課程排名 2025 中位列世界第 84 位，而在香港及兩岸四地分別排名第四位及第七

位。商學院於 2023 年獲國際商學院促進協會（AACSB）頒授國際專業認證，成為全球頂尖

6%的商學院。恒生大學亦在英國泰晤士高等教育「大學影響力排名  2021」位列「優質教

育」及「良好工作和經濟增長」全球首 200 名。 
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